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Vastine Pohteen vanhusneuvoston vastaukseen Kuusamon vanhusneuvoston kirjeeseen
javakavaan huolenilmaisuun

Kuusamon vanhusneuvosto kiittaa Pohdetta vastauksesta ja mahdollisuudesta tuoda
nakemyksemme esille.

Yleisesti Kuusamon Vanhusneuvosto toivoo, ettd Pohde todella toimii vastineessaan
(10.11.2025 sivu 1) Kuusamon Vanhusneuvostolle kirjoittamallaan tavalla: “etta
palveluntarpeenarviointia tehtaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja otettava huomioon asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet”. Valitettavasti
Kuusamon vanhusneuvosto toteaa, asiakkailta ja laheisiltd saadun palautteen pohjalta, etta
Pohteen palveluja mydntaessa palvelut eivat usein vastaa edellista lausetta. Muistutamme,
ettd ns. henkildstdpula ei ole peruste puutteellisille paatoksille, varsinkin jos henkildstépula
on itse aiheutettua muun muassa irtisanomisten ja sadstojen seurauksena, kun
tydhyvinvointia on merkittavasti heikennetty.

Alla keskeiset huomiomme:

1. Palvelusetelin arvo
Nykyinen palvelusetelin arvo ei kata todellisia kustannuksia, koska yrittajilta kiellettiin
hinnankorotukset vuodelle 2026. Tama vaarantaa yksityisten palveluntuottajien
toiminnanedellytyksia seka rajoittaa palveluntuottajien mahdollisuuksia tarjota
laadukkaita palveluja ja heikentaa ikdihmisten valinnanvapautta. Samaan aikaan
yleiselld tasolla sovitut palkankorotukset ja uudet kantakirjausohjelmat tulevat
nostamaan kustannuksia. Samaan aikaan Pohde itse nostaa palvelumaksuja.

2. Kotihoidon kayntiajat ja maarat
Saannollisen kotihoidon kayntiajat ja maarat ovat liian pienet suhteessa asiakkaiden
tarpeisiin, palvelutarpeen arvioinnissa ndma alimitoitetaan. Riittdmaton kotihoito lisda
toimintakyvyn heikkenemisen riskia ja kasvattaa raskaampien palveluiden tarvetta.
Liian pienet kayntiajat ovat henkildkunnalle lilan raskasta eettisesti ja moraalisesti,
eika niilla pystyta toteuttamaan asiakkaan sopimuksessa sovittuja tyotehtavia eika
vastaamaan saantdjen maaraamiin tyotehtaviin annetussa ajassa. Mahdollinen
resurssipula ei ole peruste palveluiden heikentamiselle tai alimitoittamiselle, koska
henkildokuntaa kylla riittaa, kun tydolot pidetaan hyvina ja tydaikaa on riittavasti per
asiakas, jolloin hoitaja voi tehda tydnsa ammattieettisesti hyvin.

3. Kotikuntoutus
Mielestamme kotikuntoutus kuvaa tata kokonaisuutta vaarin, kyse on oikeasti
palveluntarvearvioinnista, jossa arvioidaan asiakkaan palvelutarvetta sisaltdineen ja
kayntimaarineen. Kuntoutus on oikeasti sivuroolissa. Se on kuntoutusta, etta asiakas
saa vaikka fysioterapeutin viiden kerran kuntoutusjakson esim. lonkkaleikkauksen
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jalkeen. Esimerkiksi kdden katkaissut henkild ei saanut Pohteelta tata heidan
”kotikuntoutusjaksoa” vaan ohjattiin ostamaan palvelua yksityiselta
palveluntuottajalta, vaikka kotikuntoutus tulisi juuri olla niille henkildille, jotka ovat
akuutin avun tarpeessa. Kotikuntoutuksen resursseja voisi tehostaa muun muassa
siten, ettd jo sdanndllisten palveluiden piirissa olevien asiakkaiden muuttuvissa
tilanteissa luotettaisiin palveluntuottajan ammattilaisuuteen ja Pohde voisi talléin
kayttaa resursseja uusien asiakkaiden akuutteihin “kotikuntoutusjaksojen”
arviointeihin, joihin Pohteella on jo nyt liian pitkat jonot. Tassa tilanteessa asiakkaat
eivat paase palveluiden piiriin, ellei se ole juuri tarkoituskin?

Omaishoito

Omaishoitajien maara Kuusamossa on vahentynyt koska tukipalveluita on heikennetty,
omaishoitajille tulee taata lakisdateiden vuorohoito ja riittavat kotipalvelut kotiviikoille.
Nama toimet siirtdvat hoidettavan siirtymista ymparivuorokautiseen hoitoon. Pohde
heikensi kotiin vietavia tukipalveluita omaishoitajilta, kuten lomittajan saannin
kotiviikoille esim. asioinnin ja harrastusten ajaksi, joilla on merkittavaa merkitysta
heidan jaksamiseensa. Naiden poistuttua omaishoitajat luopuvat
omaishoitajuudestaan aiemmin kuin ennen ja asiakas siirtyy Pohteen
ymparivuorokautisen hoivan piiriin vieden monesti paikan sellaiselta hoidettavalta,
jolla ei ole omaishoitajaa.

Kilometrikorvausten puuttuminen

Yksityisille kotihoidon palveluntuottajille ei makseta kilometrikorvauksia, mika
heikentda palveluiden saatavuutta haja-asutusalueilla sekd yhdenvertaisuutta.
Yksityiset palveluntuottajat eivat pysty tuottamaan kotihoitoa Kuusamon taajaman
ulkopuolelle, koska Pohde ei maksa kilometrikorvauksia yksityisille palveluntuottajille.
Tama ei ole tasa-arvoista, vaikka Pohteen oma sadantokirja edellyttaa, etta palvelut ovat
samanarvoisia asiakkaalle tuottajasta riippumatta.

. Ympaérivuorokautisen palveluasumisen peittavyys

palveluasumiseen tulisi paasta kuten Pohde sanoo, etta kun asuminen kotona ei ole
endaa turvallista riittavillakaan tukipalveluluilla, mutta néin ei kuitenkaan tapahdu,
koska jonoonkin paasyn kriteerit ovat kdytannossa korkeat (vaikka Pohde toistuvasti
vaittaa toista) ja Pohde tarjoaa paikkaa kaukaa kotoa.

Taloudellisuus- ja tuottavuusohjelmassa asetettu 6 %:n peittavyystavoite ei toteutunut
2025 Kuusamossa. Kuusamossa tilanne on jo nyt 5,7 % ja Pohde on itse myontanyt
sen. Joulukuussa 2025 Pohde itse vahensi samalle 5,7 % tasolle ikdihmisten
ymparivuorokautisen hoivan paikat koko maakunnassa, vaikka samalla Pohde
myontaa, ettd maakunnan ikdrakenne huomioon ottaen oikeasti tarvittaisiin noin
kahdeksan palveluyksikkoa lisda maakuntaan. Siis saman verran, kuin Pohde vahensi
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virkamiesesityksen pohjalta ensimmaisessa Pohteen jarjestdmissuunnitelmassa
ymparivuorokautisen hoivan paikkoja Pohteen seutukunnissa. Nytkin Pohteen
ymparivuorokautisen hoidon palvelupaikkoja on liian vahan ja asiakkaat joutuvat
siirtymaan toisille paikkakunnille, mika heikentaa laheisverkoston tukea ja lisaa
turvattomuutta. Kuusamostakin asiakas siirrettiin jopa Himankaan saakka, Pohteen
toiseen daripaahan, kauas omaisista. Pitaa muistaa, ettd monilla asiakkailla on viela
huolehtivia laheisia ja omaisia, jotka haluaisivat kayda henkildon luona tiiviisti,
yllapitdmassa kontaktia ymparivuorokautisessa hoivassa olevaan laheiseensa.
Katsomme, ettd tammadinen henkildn siirto kauas laheisistaan rikkoo ihmis- ja
perusoikeuksia:

e Sosiaalihuoltolain 4 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohtien mukaan asiakkaan etua
arvioitaessa on kiinnitettavd huomiota muun muassa siihen, miten eri
toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat asiakkaan ja hénen laheistensé
hyvinvoinnin sekéa ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet.

e Perustuslain 9 §:n 1 momentin (oikeuden valita asuinpaikkansa) etté
perustuslain 10 §:n 1 momentin (oikeus yksityiselémaéaéan) ja Euroopan
ihmisoikeussopimuksen 8 artiklan (oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elamé&ansa)
vastainen. Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklan mukaan viranomaiset
eivat saa puuttua yksityis- ja perhe-elémaéaa koskevan oikeuden kdyttdmiseen.

e Sote-jarjestamislain mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut pitaisi jarjestaa léhella
asiakkaita, ei asuttaa kohtuuttoman pitkén matkan (Kuusamosta Ouluun on
pitkd matka) tai vaikeiden kulkuyhteyksien pdadhéan. Laissa on myos todettu, etta
hyvinvointialueiden pitaisi kuulla omaisia hoitopaikan valinnassa ja huolehtia
siita, ettei omaisten tapaaminen muutu mahdottomaksi valimatkan vuoksi.

7. Ensihoidon ja kotihoidon vastuut
On huolestuttavaa, etta ensihoito ei aina hae potilasta, vaan kotihoidon henkilosto
joutuu kuljettamaan asiakkaita itse. Tama ei ole turvallista eika kuulu kotihoidon
tehtaviin.

8. Vammaisten asema 65 ikavuoden jalkeen
Kun vammainen henkild tayttaa 65 vuotta, han siirtyy vanhuspalveluiden piiriin, vaikka
tarpeet eivat muutu. Tama voi johtaa palveluiden heikkenemiseen. Vammaisuuden
tulee sailya palveluiden maarittelyssa iasta riippumatta.

9. Yksityisilta palveluntuottajilta vaadittava oma sairaanhoitaja
Nykyinen vaatimus nostaa kustannuksia ja voi rajoittaa palveluiden tarjontaa.
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Vaatimusta tulee arvioida suhteessa palvelun laatuun ja kustannustehokkuuteen,
muun muassa sairaanhoitajan toteuttamaa ladkehoidon laskutusta on vahennetty
kahdesta tunnista yhteen tuntiin kuukaudessa per asiakas. Tamakin lisakustannus
aiheuttaa ongelmia yksityiselle palveluntuottajalle, joka ei saa korottaa hintoja.

Tukipalvelut

Vastineessa esitettyja tukipalveluita ei ole Kuusamossa kaytettavissa, ne on siirretty
asiakkaan itse ostettaviksi palveluiksi. Kerho- ja paivatoimintaa on heikennetty, muun
muassa joulu- ja kesasulut ovat tulleet kayttdon. Niilld viikoilla asiakkaat eivat paase
lainkaan kodin ulkopuoliseen toimintaan ja hoitovastuu néailta ajoilta siirtyy (sopimatta)
kotihoidon henkildkunnalle. Kukaan ei ennakkoon sovi ja varmista kuka hoitaa
asiakkaat sulkujen aikana.

Kerho- ja paivatoiminnasta on yritetty poistaa toimintakyvyltaan heikkoja henkiloita,
silla perusteella etta “heidan toimintansa ei ole enaa fyysisesti tavoitteellista.”
Kuusamon vanhusneuvosto paheksuu tata, ja vaatii Pohdetta muistamaan henkildiden
virkistyksen tarkeyden henkisen ja psyykkisen hyvinvoinnin kannalta.

Vanhusneuvoston ehdotukset jatkotoimenpiteiksi:

Tarkistetaan palvelusetelin arvo vastaamaan todellisia kustannuksia.
Lisataan sdanndllisen kotihoidon resursseja ja kdyntimaaria.
Otetaan kayttoon kilometrikorvaukset yksityisille tuottajille.

Lisataan ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja Kuusamossa ja kehitetaan
yhteiséllista asumista.

Selkeytetdan ensihoidon ja kotihoidon vastuut potilaskuljetuksissa.
Turvataan vammaisten palvelut idsta riippumatta.

Arvioidaan sairaanhoitajatydn arvotusta (hintaa) palvelusetelissa ja ostopalvelussa
yksityisilla palveluntuottajilla.

Kehittamis- ja keskustelun aiheita:

1.

2.

3.

4.

5.

Kesadajan toimintaa kehitettava.

Kuljetuspalvelun kriteereita alennettava.

Pysyvan asumisen kriteereita yksiloitava.

Omaishoitajien saatava oikea-aikaisia ja yksilollisia palveluita.

Asiakkaan tulee saada valita asuinpaikkakunta hoitopaikkaa valittaessa.
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6. Kotihoidon tydntekijdille on taattava riittava tydaika asiakkaan luona.
7. Henkildstda riittaa, kunhan rakenteet takaavat eettiset tydolosuhteet.

8. Huolet on kuunneltava, keskusteltava ja ratkottava, jotta kasvava palveluiden
tarvitsijoiden maara saadaan hoidettua.

9. Asiakkaiden muuttuvat palvelutilanteet olisi hyva hoitaa ”matalalla byrokratialla”
oikea-aikaisesti ja kulloinkin tarvittavilla palveluilla.

10. Pohteelle turvallinen yhteyshenkilo.

Toivomme saavamme palveluiden paattajien eli virkahenkildstdn keskuudesta
yhteyshenkilon, johon voidaan ottaa turvallisesti yhteytta mielta painavassa tai
haastavassa tilanteessa. Ennen pystyi olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa
kuntien perusturvalautakuntaan eri kysymyksissa, nyt vastaavia kanavia ei ole
paattajiin eika esittelijoihin.

11. Pohteelle asiakasasiahenkilo.

Pohteelle olisi hyva luoda asiakasasiahenkild, joka olisi juristikoulutuksen saanut sote-
alan asiantuntija auttamaan asiakkaita ja heidan laheisiaan seka
henkildkuntaa/palveluntuottajia haastavissa tilanteissa mihin he joutuvat Pohteen
kanssa.

Yleisesti toivoisimme avoimempaa ja rakentavampaa suhdetta eri toimijoiden valilla
kuin nyt on ollut Pohteen prosesseissa ja paatdksissa, jossa eri toimijat, asiakkaat ja
laheiset joutuvat pelkdamaan Pohdetta.

Kuusamon Vanhusneuvoston puolesta,

Mika Flojt
puheenjohtaja

Mervi Tornberg-Karjalainen
varapuheenjohtaja

Tarkeita ja vaikuttavia asioita on paljon, joista toivomme paasevamme keskustelemaan
asioista paattavien henkildiden kanssa.

Kiitos!



